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Servicio al cliente de excelencia
para un turismo de clase mundial

Todos sabemos que los em-
prendedores tienen muchos
objetivos, entre los cuales
uno de los mas importantes
es ganar dinero, y ojalé el
negocio crezca y aumenten
las ganancias. Sin embargo, el
diario vivir, con su voragine in-
cluida, a veces no nos permite
pensar en forma estratégica,
es decir, con una visién de
largo plazo. Esta situacion es
extremadamente comtn en
el mundo empresarial, sobre
todo en los microempren-
dedores y las pyme. Contaré
una pequefia historia de un
negocio local, que mi imagi-
no, su ilusién debe estar muy
cerca de lo anteriormente
mencionado.

Visité un restaurante con
mi familia (hoy somos 3) el

otro dia en una ciudad de la
zona sur de Chile, es un local
que ha ido evolucionando en
forma positiva, por lo menos
visualmente. Trata de mezclar
la cultura y eso se agradece;
sin embargo, el servicio al
cliente no ha dado la minima
talla de lo que un grupo de
comensales espera, mas aun,
si pensamos en un grupo de
sibaritas extranjeros que se
iran pensando en la mala
eleccién que hicieron al mo-
mento de elegir un lugar para
saciar su hambre.

Si nos tomamos mas de 45
minutos para atender una pe-
quefia mesa, no preguntamos
si necesitan algo mientras
esperan, si llega el plato y la
carne esta reseca y dura, el
pan medio frio, porque, entre
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otras desconocidas razones,
se han atendido otras mesas
que llegaron después que la
en cuestion, entonces, algo
no funciona en el negocio. A
pesar de que los dependien-
tes del negocio deben haber
pensado que lo hicieron es-
pectacular. Esto es demasiado
peligroso ya que no hay peor
resultado en una actividad
que, no saber que no se sabe.
Son estas situaciones las
que nos hacen pensar que
estamos lejos de lograr un
estandar minimo de excelen-
cia en el servicio al cliente.
Esto, si se busca posicionar
la zona sur de Chile como
un referente para el turismo
interno y transformar la ma-
triz productiva, provocando
una eclosion de la industria
turistica; hecho que ya esta
pasando en el mundo, y pai-
ses como México marcan
la pauta en América Latina.
En Chile, como antecedente
relevante, el turismo genera
sobre 350.000 empleos, en
contraposicion a los poco
mas de 200.000 directos que
genera la mineria, y aporta
con un 3,3% del PIB directo
y mas de un 10,2% del PIB
directo-indirecto inducido.
Esa es la importancia que
tiene el turismo y si cada uno
de los agentes participantes
de la cadena productiva no

Dr. Ulises Alarcén G.,
Académico Escuela Ingenieria Civil industrial,
Sede Puerto Montt, Universidad Austral de Chile.

logran entender e integrar las
buenas practicas, el esfuerzo
que si hacen muchos otros
empresarios, se ralentiza, es
como avanzar dos pasos y
retroceder uno.

Debemos comprender la
esencia y filosofia del buen
servicio, ademas, establecer

una ruta estratégica para
proyectarnos en el tiempo,
buscando ser protagonistas
exitosos del tejido turistico
autoexigiéndonos para que la
excelencia sea una constante
y no algo extraordinario.
Cuando esto se integre en
nuestro ADN, tendremos tu-
rismo de clase mundial.
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INACAP y Municipio de
Puerto Varas renuevan plan
de accion para este 2018

Esto tras la evaluacion satisfactoria de los trabajos
realizados por alumnos de las carreras de Ingenieria
Mecdnica, Electricidad y Prevencién de Riesgos a la

comunidad puertovarina durante el afio 2017.

Como un éxito fueron calificados
los trabajos realizados durante el afio
2017 con la comunidad puertovarina,
los que permitieron la renovacion del
plan de accién para este 2018 por
parte del alcalde de la comuna de
Puerto Varas, Ramoén Bahamonde y el
vicerrector de la Universidad Tecno-
légica de Chile INACAP, sede Puerto
Montt, Fernando Monras.

Dentro de los beneficios gratuitos
entregados a la comunidad, se en-
cuentran la realizacion de la Clinica
del Automovil por parte de alumnos
de Mecanica, que permitié una re-
vision y asesoria automotriz; la asis-
tencia técnica en materia eléctrica
por parte de alumnos de Electricidad

a la comunidad de Santa Barbara,
donde se hizo un levantamiento de
las problematicas con un diagnéstico
que se traducira en laimplementacién
de soluciones de consumo, ademas
de la elaboracién de estudios de
microzonificacion por parte de alum-
nos de Prevencion de Riesgos, con
el objetivo de evaluar los agentes de
riesgo de distintas zonas, proyectos
que continuaran desarrollandose por
un afio mas.

Asi lo ratificd el edil, quien agra-
decid la experiencia vivida el 2017,
“la que comprueba lo fructifero que
es el trabajo de la academia junto
a la comunidad. No me cansaré de
agradecer y repetir que estos gestos

son los que fortalecen en todos los
términos al desarrollo integral de
nuestra comunidad y sociedad, ya
que van directamente hacia quienes
lo necesitan”, acoté Bahamonde.

Por su parte, el vicerrector de IN-
ACAP valord la continuacion de este
convenio y lo calificé como “vital”
para la casa de estudios, “ya que nos
permite estar conectados con la Mu-
nicipalidad y con la empresas produc-
tivas de la zona, lo que hace que nues-
tros alumnos puedan trabajar aun
mas sus competencias, ser un aporte
al desarrollo de la region y contribuir
a su crecimiento”, indicé Monras.
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En esa linea, el director de Vincula-
cién con el Medio de INACAP, Rafael
Cepeda, recalcé la importancia de
este aporte a la comunidad en gene-
ral y destacé el nuevo proyecto que
se encuentran desarrollando junto
al municipio puertovarino a través
de fondos publicos para este 2018
“el que busca desarrollar paraderos
inteligentes que puedan ser autosus-
tentables en términos de su funcio-
namiento para la ciudad de Puerto
Varas”, a lo que agregd un nuevo
enfoque de trabajo relacionado a
tematicas de género para este afio,
el que sera desarrollado a través de
asistencias técnicas.
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Celebracion por el Dia
de las Glorias Navales

El Intendente Regional, Harry Jiirgensen participé
en las actividades organizadas por la Armada de Chile
en el marco de los 139 aiios del combate naval de Iquique.

Con motivo de la conmemoracion
del Aniversario 139 de las Glorias Na-
vales, se llevé a cabo el tradicional Te
Deum en la catedral de Puerto Montt.
Posteriormente se realizé el desfile de
honor en el campo de Marte de la ca-
pital regional. La actividad conté con
la participacion de autoridades civiles
y militares y un importante marco de
publico. Cabe recordar que la Armada
de Chile se encuentra cumpliendo 200
anos de vida.

En la oportunidad, y posterior a la
entrega de ofrendas florales y el des-
file militar, el Comandante en Jefe de
la Quinta Zona Naval, Carlos Fiedler,
destacé que “estamos en Puerto
Montt celebrando el 139 Aniversario
de las Glorias Navales. Orgulloso por-
que todos los predecesores nuestros,
héroes y gente que sirvié en la marina

ha construido una sélida institucién
reconocida y valorada por todos
los chilenos. Cada dia estamos mas
comprometidos por cumplir de la
mejor forma el servicio a la patria
en la Regidon de Los Lagos”.

Por su parte, el Intendente Re-
gional, Harry Jiirgensen, envié un
saludo muy especial a la Armada de
Chile destacando su importante rol.
“Aqui en nuestra Region de Los Lagos
la Armada nos ayuda, nos protege
y colabora en las emergencias. Por
eso, en el Dia de las Glorias Navales
le expresamos nuestro agradeci-
miento y felicitaciones porque estan
cumpliendo 200 afios en nuestro
pais. Una institucion Republicana,
querida, admirada y que nos toca el
corazon con todas sus actividades,
sostuvo el Jefe Regional.

La Armada de Chile, en su com-
promiso constante de cooperar con
aquellas comunidades en las cuales
esta inserta, realiza periddicamente
operativos civicos y médicos, dentro
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de los que destacan las rondas
que el Patrullero “Cirujano Vide-
la” realiza mensualmente en los
sectores mas aislados de nuestra
region.

A las 11.45 horas de ayer, en el
sector Campo de Marte se dio inicio
ala ceremonia Militar, acto conme-
morativo de las Glorias Navales y
Aniversario de la Epopeya Naval de
Iquique. Tras los honores respecti-
vos al Comandante en Jefe de la
Quinta Zona Naval, Contraalmiran-
te Carlos Fiedler Junto al Intenden-
te Regional Harry Jurgensen, quien
presidio el homenaje, se realizé el
izamiento del Pabellon Nacional.

De este modo a las 12.10 horas y
con mira a la Bahia de Puerto Montt
que se encontraba engalanada con
las Unidades de la Quinta Zona
Naval, sellevé acabo el respectivo
honor de cafiones, esto como ho-
menaje de la hora exacta en la cual
un 21 de mayo de 1879 la Corbeta
“Esmeralda” se hundid en la rada
de Iquique.

Posteriormente el Comandante
en Jefe de la Quinta Zona Naval,
efectud una alocucion en donde
tras abordar la historia de vida del

Desfile Conmemorativo

Capitan Arturo Prat y dar un énfasis
especial ala gesta de Iquique, desta-
c6 que “Su sacrificio no fue en vano,
fue la base que cimentd el gran triun-
fo que obtuvo nuestro pais en ese
conflicto y que nos permitié confor-
mar el territorio que hoy disponemos
para nuestro desarrollo como nacién.
iViva Chile!, jViva Praty su dotacion!”.
Finalizé diciendo.

Acto seguido ofrendas florales fue-
ron ubicadas bajo el busto de Arturo
Prat. Para luego dar paso a la impo-
sicion de la condecoracién al Mérito
Militar de las Fuerzas Armadas en el
grado de “Gran Mérito Militar” por
30 afios de correspondié a: Suboficial
Navegante Erwin Cardenas; Suboficial
Radioperador Marcelo Velasquez y al
Suboficial Litoral Claudio Burgos.

De igual modo, en la ocasién se otor-
g6 la condecoracion al Mérito Militar
de las Fuerzas Armadas en el grado
Gran Estrella al Gran Mérito Militar
por 30 afios de servicio al Capitan de
Corbeta Oficial de Mar Antonio Gon-

zélez y al Capitan de Corbeta Oficial
de Mar, Abastecimiento, Pablo Meza.

Asi cerca de las 12.50 horas se
dio inicio al tradicional desfile de
la Fuerza de Presentacion al mando
del Capitan de Fragata Jaime Alvarez,
en donde 200 efectivos de las Fuer-
zas Armadas y de Orden se lucieron
frente a las autoridades civiles y
militares, en Homenaje a las Glorias
Navales 2018, acto que fue sellado
con un amplio simulacro de busqueda
y rescate que conto con el despliegue
del helicoptero “Dauphin” y la aero-
nave P-68 Observer, dependientes4
del Destacamento Aeronaval Puerto
Montt.

Finalmente el Comandante en Jefe

de la Quinta Zona Naval, tras el
desfile precisé: “Estamos Orgu-
llosos y motivados, felices porque
hemos tenido una fiesta civica
en Puerto Montt para celebrar
los 139° aniversario de nuestra
Armada. Orgullosos porque todos
nuestros predecesores, héroes y
quienes han servido en la marina
ha construido una solida institu-
cion, reconocida y valorada por
todos los Chilenos. Motivados
porque hombres y mujeres esta-
mos cada dia mas comprometidos
por cumplir de la mejor de las
formas el servicio a la Patria y
a nuestra institucién aqui en la
Region de Los Lagos”.
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Participé la distribuidora local Crell

FENACOPEL realizo

seminario anual del
sector cooperativo electrico

La Federacion Nacional de Coo-
perativas Eléctricas (FENACOPEL),
desarrollé por primera vez en Osorno
su “ll Seminario Anual del Sector Coo-
perativo Eléctrico”, evento realizado
en el marco de la Junta General Anual
de la Federacidn. Este afio, ademas de
contar con destacadas exposiciones,
se buscé generar un formato panel de
discusion, participando en el debate
relevantes actores del sector eléctri-
co, planteando sus posturas en torno
ados grandes tematicas: “El Futuro de
la Distribucién Eléctrica Rural”;y “Los
Desafios en la implementacion de la
Norma Técnica de Calidad de Servicio
para Sistemas de Distribucion”.

En la actividad, que inicié con las
palabras de bienvenida del presidente
de la Federacion, Arnoldo Toledo, ex-
pusieron y debatieron representantes
de las mas importantes entidades del
sector eléctrico. En primer lugar, inicié
con su exposicion José Carrasco, Jefe
de la Division de Seguridad y Mercado
Energético del Ministerio de Energia,
sefialando que se quiere avanzar
hacia la modernizacion de la distri-
bucidn, y orientar la regulacién hacia
estdndares modernos de seguridad
y calidad de servicio, reconociendo
e identificando adecuadamente los
distintos contextos del pais.

“Buscamos permitir el uso sos-
tenible de los recursos renovables
mediante generacion distribuida,
con sefiales de precio adecuadas y
eficientes para todos los usuarios. Los
consumidores deben tener sefiales
de uso y opciones de gestionar su de-
manda, incorporando nuevas tecnolo-
gias. La modernizacion no sélo debe
mirar el futuro a largo plazo, sino que
debe hacerse cargo de las realidades
inmediatas. No podemos pensar en
lo que se vendra sin hacernos cargo
de los ciudadanos, que aun viven en
el pasado energéticamente. Con esto
queremos crear una ruta energética
de manera consensuada, en conjunto
con la ciudadania, tras visitar todas
las regiones del pais, con lo que nos
haremos cargo del desarrollo ener-

gético que necesitamos”, sostuvo el
representante del Gobierno.

Luego fue el turno de David Watts,
Profesor Pontificia Universidad Cato-
lica de Chile, para seguir con Cristian
Espinosa, Gerente General de Fena-
copel, y Alejandro Toledo, Gerente
General Cooperativa Eléctrica Curicé
Ltda. También expusieron Danilo
Zurita, Jefe de la Unidad de Norma-
tiva y Regulacidn, del Departamento
Eléctrico de la Comision Nacional de
Energia.

Luis Avila, Superintendente de
Electricidad y Combustible sostuvo
que es muy grande el desafio que se
viene para el pais. “Queremos mo-
dernizar las instituciones del Estado,
las cuales forman parte del cambio
regulatorio que se requiere, ya que las
transformaciones tecnoldgicas han
sido enormes. Esperamos que todos
los actores sean participes de esta
nueva legislacion y nosotros aportar
con la experiencia de nuestros fisca-
lizadores”.

Durante la jornada se realizé un
acuerdo para desarrollar una ruta
electrolinera ente todas las coope-
rativas, pensado en la demanda de
los autos eléctrico en los proximos
afios, iniciativa impulsada por la
Cooperativa Eléctrica de Curicd, a la
cual adscribieron todas cooperativas
asociadas a la Federacion.

Finalmente el presidente de FENA-
COPEL, Arnoldo Toledo, menciond
que “acabamos de realizar por se-
gundo afio consecutivo el seminario
mas relevante del sector cooperativo
eléctrico en Chile, esta vez de manera
inédita en la ciudad de Osorno. Lo
que hoy las cooperativas estamos
planteado, dentro de la discusién de
la proxima Ley de Distribucion, es que
puedan fijar tarifas adecuadas para
las cooperativas, que permitan lograr
implementar los cambios necesarios
para aumentar la calidad de servicio,
bajo la nueva norma técnica, ya que
histéricamente, las tarifas de las coo-
perativas les han significado una ren-
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tabilidad muy baja en comparacién por eso que queremos ser parte de
con el 7,5% de rentabilidad promedio la discusién para abordar esta nueva
de la industria de distribucién, es legislacion”.
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Agricultura fomenta

obras de riego con
energias limpias en el
Territorio Patagonia Verde

En un recorrido por Futaleufu y Palena,
el Seremi del ramo comprometié el aumento de cobertura
para iniciativas asociativas que buscan aprovechar
el recurso hidrico en zonas apartadas.

Un sistema de riego que por grave-
dad alimenta con recurso hidrico las
praderas de 12 familias en el sector de
Rio Encuentro, en lacomuna Palena a
8 kilémetros de la frontera con Argen-
tina, fue la solucidén para un grupo de
agricultores que por el déficit hidrico
que se registra estacionalmente en el
lugar se veian impedidos de mejorar
la capacidad de producir forraje para
sus animales.

La iniciativa que fue ejecutada por el
Ministerio de Agricultura, a través de
INDAP, y financiada por el Gobierno
Regional a través de los fondos Pa-

tagonia Verde, indicé el Seremi de
Agricultura Juan Vicente Barrientos,
es parte de una de las lineas de tra-
bajo que la cartera quiere profundizar
en este periodo.

“Queremos fomentar la instalacién de
este tipo de soluciones, que utilizan
energias limpias y son muy econé-
micas en su mantencion. En zonas
apartadas como la provincia de Pale-
na, donde existe una necesidad real
de mejorar las praderas y aumentar
la productividad de la actividad agro-
pecuaria este tipo de proyectos son
una alternativa efectiva. También,

queremos promover las iniciativas
asociativas, ya que sumando todos
los esfuerzos podemos optimizar los
recursos y entregar mejores solucio-
nes”, sostuvo el Seremi de Agricultura.

El sistema de riego que es sustentado
por paneles fotovoltaicos es parte del
proyecto de “Obras Menores de Riego
y Suministro de Agua” para la agri-
cultura familiar campesina, al cual se
destinaron 769 millones de pesos y su
ejecucion considera la implementa-
cion de doce proyectos de captacion,
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acumulacion y distribucién de agua.
De las cuales, ya se han realizado ocho
obras por un monto que supera los
426 millones de pesos.

“Fue un proyecto que costé bastan-
te, habia que asociarse, formar una
mesa de trabajo donde planteamos
nuestras necesidades y concluir
que sin agua no haciamos nada en
nuestra comuna, que no podiamos
seguir avanzando”, sefiala Magaly
Fernandez, una de las agricultoras
beneficiadas por el proyecto.

Autorizan

El levantamiento mas importante
se decreto al recurso macha en la
comuna de Chonchi, Chiloé, en
sectores como Chanquin, Palihue y
Cucao de acuerdo a Resolucién 893.

“Estamos en constante monitoreo
de la zona y hoy podemos decir
que Chonchi es una zona libre de
marea roja. Asimismo, queremos
garantizar el cuidado de la salud
de la poblacion, ya que estamos en
constante monitoreo de la zona”,
dijo la seremi Scarlett Molt.

Otras zonas donde hoy se pue-
de recolectar el recurso loco son

extraccion

de machas y locos en
distintos sectores de la region

Se trata principalmente de dreas de manejo de Chiloé
y Maullin que fueron afectadas por Marea Roja el 2017.

Chepu A, Chepu B, Chepu C, Punta
Mala, Pifiihuil y Bahia Polocue B en
la comuna de Ancud. En este caso,
no existe restriccion de uso industrial.
Sin embargo, las plantas elaboradoras
deben efectuar los analisis correspon-
dientes previos a su comercializacion
e informar los resultados a la Seremi
de Salud.

Asimismo, la resolucion 897 auto-
riza la extraccion del recurso Machas
(Mesoderna donacium) en el sector
conocido como Puerto Godoy, de la
comuna de Maullin.

En ese sentido, estos oficios dejan

en claro que cualquier toxicidad de los
mariscos sobre la norma, sera causal
suficiente para modificar las distintas
resoluciones emitida por la Autoridad

Sanitaria. Es necesario, también,
aclarar que auin existe presencia de
la Marea Roja en Quellon y algunas
areas de manejo de Ancud.
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Dirigida a loa padres y apoderados y liderada por la

pediatra Amara Hormaechea

“Manejo y Prevencion de

Enfermedades Invernales”
fue la segunda charla organizada
por Jardin Infantil y Sala Cuna Jump

Jardin Infantil y Sala Cuna Jump de
Puerto Varas tiene preparado para
este afio una serie de charlas gratuitas
dirigidas a los padres y apoderados
del establecimiento que tratan de
diversos temas de interés para el de-
sarrollo de los menores y a cargo de
destacados profesionales.

En esta segunda charla, el tema fue
“Manejoy Prevencion de Enfermeda-
des Invernales” a cargo de la médico
pediatra, Amara Hormaechea, quien
— en conversacion con El Heraldo
Austral- recalco que la prevencion es
el pilar fundamental en el cuidado de
nuestros hijos, la cual se sustenta en
varios habitos, a saber:

“Creo que lo mas importante como
medidas ambientales son el lavado de
manos: si tenemos un buen lavado de
manos vamos a evitar que nuestros
gérmenes que llevamos desde el ex-
terior a nuestro hogar, se transmitan a
nuestros hijos. Si nosotros tenemos a
alguien que esta enfermo, lavandonos

las manos vamos a evitar contagiar al
resto de la casa”.

“Y, por otro lado, uno de los pilares
fundamentales es la nutricién, los
nifos que estan bien nutridos no se
enferman y eso estd claro. Mucha
vitamina, mucha verdura, fruta, harto
lacteo, una alimentacion balanceada”.

“Respecto al tema del abrigo -con-
tinuo la pediatra-, el sobre abrigo
siempre ha sido malo porque si sobre
abrigo a mi hijo va a sudar mucho y
laropava a quedar mojada y me pre-
dispone a que tenga mas infecciones.
Yo creo que la temperatura neutral
siempre ha sido una buena cosa y, lo
otro, es que también se habla mucho
que los nifios salgan al aire libre y se
expongan al frio, tema que es bien
controversial. Hay estudios que dicen
que las mucosas se contaren un poco
y disminuiria la parte defensiva y eso
aumentaria el riesgo, pero no es una
cosa categorica, yo creo que uno
tiene que no sobre abrigarlo, dejarlo
ser y que salgan a jugar y lo pasen

En Puerto Varas:

150 deportistas participaron en
un campeonato de baby fitbol,
organizado por el Club Deportivo
San Lorenzo de Nueva Braunau en
Puerto Varas.

La actividad conté con el apoyo
del subcomponente “Deporte en
Los Barrios” que el Ministerio del
Deporte desarrolla en la region,
a través del Instituto Nacional de
Deportes.

Al respecto, el Director Regional
del IND (s), Mario Madrid McInnes,

Campeonato de Baby

Fatbol se efectu6é en Nueva Braunau

La actividad conto6 con el apoyo del subcomponente
“Deporte en Los Barrios” del IND, que busca incentivar
la participacion de la comunidad en competencias
deportivas recreativas desarrolladas en barrios
de las comunas.

sefalo que esta iniciativa tiene por
objetivo incentivar la participacion
deportiva de hombres y mujeres,
entre 30 a 60 afios, a través de
competencias deportivas recreati-
vas desarrolladas en los barrios de
las comunas.

regio con botas de goma,
gorro de lana y una buena
chaqueta”.

“También, es super im-
portante la ventilacion de
la casa para disminuir los
riesgos, de esa forma voy a
hacer recircular el aire, voy
a limpiar el aire de mi casa
y voy a disminuir la cantidad
de virus y bacterias que
puedan nadar por ahi”.

¢Cuando llevar a los nifios
a urgencia?

“Depende de cada paciente: si tengo
un hijo prematuro que pesé menos
de 2 kilos y medio, tengo que tener
mucho cuidado con él y frente a cual-
quier cosa tengo que llevarlo a urgen-
cia porque ya estoy hablando de un
inmunodeprimido. Los nifios recién
nacidos y sobretodo los prematuros
tienen una defensa mucho mas baja.
Ahora si yo ya me manejo, y conozco
a mi hijo, y tengo un buen pediatra
que me ha dado unos tips, sitengo un
cuadro febril y tengo la causa de por
qué es (mocos, cuadro respiratorio o

Escribe tu =
cuentoy participa Jpte,
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cuadro digestivo), yo puedo esperar
dos dias, y si la fiebre persiste puedo ir
a un servicio de urgencia, o ponerme
en contacto con mi pediatra y usar un
antipirético, harto liquido evitar sobre
abrigo, pero tengo que tener claro por
qué esta con fiebre mi hijo. Si yo no
tengo claro por qué es la fiebre, tengo
que consultar porque puedo estar
hablando de un resfrio comun, como
de una meningitis, entonces no puedo
dar pie a estar equivocandome. La
aprehensién tiene que ser, pero en
su justa medida, si yo tengo claro que
tiene mocos, dura dos o tres dias la
fiebre, listo. Pero si tengo fiebre y no
tengo origen, tengo que consultar”,
concluyd.

n Concurso Cuento Varas @ concursocuentovaras @ (0”CUISO(UL‘I\")V‘"AS{»'gmdl!.(urll
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REMATE

Juzgado Civil de Puerto Varas, ubicado en calle San José N°242, tercer
piso, de la ciudad de Puerto Varas. Se rematara 6 de Junio 2018, 11:30
hrs. Inmueble ubicado en la comuna de Fresia, Provincia de Llanquihue,
Decima Region, Parcela nimero dos del Proyecto de Parcelacion Nuevo
Porvenir, que tiene una superficie de sesenta hectareas, inscrito fojas 349,
N°518 Registro Propiedad Conservador Bienes Raices Puerto Varas, del
ano 2005. Minimo posturas: $95.000.000.- pagadero contado. Interesados
deberan presentar vale vista Banco Estado a la orden del Tribunal, por
equivalente 10% minimo. Bases y demas antecedentes expediente juicio
ejecutivo “Banco de Chile con Angulo”, Rol N°C-2809-2013.

El Secretario.

e
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Cuadrante © celular: 7-3976526

A cargo del Sargento, 1ero Erwin Altamirano
Desde calle Bio Bio hasta Las Lomas

Cuadrante @ celular: 7-3976548

A cargo del Sargento, 2do René Ceballos
Desde calle Bio Bio hasta Colonia Tres Puentes y Sector La Poza

NO PIERDAS LAS ESPERANZAS
EL ALCOHOLISMO ES UNA ENFERMEDAD

Y TIENE RECUPERACION

® FONO AYUDA: 97766635
REUNIONES: LUNES - MIERCOLES - VIERNES 20 HRS

POBLACION ANTONIO FELMER
CALLE MARIO VASQUES N°17 Sector PUERTO CHICO

ANTENCION GRATUITAY CONFIDENCIAL - GRUPO “LA ESPERANZA”
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Municipalida‘d de Puerto Octay

firmo6 importante convenio con
Fundacion Lipizzana

El acuerdo fue firmado en las instalaciones de la Fundacién
a 26 km de Puerto Octay

Con la presencia de empresarios
de Puerto Octay, representantes de
la Fundacion Lipizzana y la alcalde-
sa Maria Eleba Ojeda, se realizé la
ceremonia de firma de convenio
entre el municipio local y la Fun-
dacion Lipizzana , instancia que
finalmente se gestiond por medio
del Departamento de Turismo de
esta casa edilicia, documento que
fue firmado en las instalaciones de
la Fundacion, institucion que nace
al alero del Haras Tronador.

A través de esta firma, se podran
concretar diversas instancias de
participacion entre el municipio y
la Fundacidn Lipizzana, que se ubica
a 26 kilémetros de la comuna de
Puerto Octay, sitio pionero en cuan-
to al desarrollo de la clase ecuestre
a nivel internacional con el uso de
caballos Lipizzanos y la extension de
la tradicidn de la Escuela Espafiola
de Viena, cuyo eje central es |a Alta
Escuela.

Para la alcaldesa Maria Elena
Ojeda, este convenio representa
un hito importante para el de-
sarrollo de la comuna, “estamos
muy contentos de poder realizar
este convenio que firmamos. La
verdad que nuestros empresarios y
también los directores de nuestros
establecimientos educacionales

quedaron muy contentos, ya que po-
dremos decir que en nuestra comuna
tenemos un espacio donde se mezcla
el deporte y la cultura del mas alto
nivel. Aqui tenemos un compromiso
de ambos instituciones, el cual nos
va a potenciar mucho en el area del
turismo y también del aprendizaje”.

En este sentido también para el
Director de Fundacién Lipizzana, Clau-
dio Mendoza, la firma de este conve-
nio, “Para Fundacion Lipizzana Chile
constituye un alto honor y orgullo dar
este paso trascendental, a través de
la firma de este convenio marco, en
la colaboracién e interaccion social,
cultural, educacional y turistica con la
municipalidad de Puerto Octay, lo que
nos permitira generar los espacios y
oportunidades para el crecimiento
y desarrollo exponencial de ambas
instituciones y nuestra gente, bajo
una misma mirada y objetivos espe-
cificos”.

Cabe sefalar, que este convenio
involucra diversas areas para el
desarrollo de la comuna de Puerto
Octay, donde se destaca potenciar el
turismo, el deporte y la cultura para
los vecinos. Ademas, se podran ge-
nerar instancias para el crecimiento
de los emprendimientos locales y la
cooperacién efectiva entre ambos
organismos.

Fundacién Lipizzana

Organizacion sin fines de lucro
ubicada en Purranque Regidn de Los
Lagos que nace el afio 2011 con el
objetivo de difundir el arte ecuestre
en nuestro pais, a través de tres ob-
jetivos principales: cultura, educacién
y deporte. Todo esto, por medio de la
extension de la tradicién de la Escuela
Espafiola de Viena, cuyo eje central es
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la Alta Escuela.

Generamos una alianza con la Escue-
la Espafiola de Viena como los tinicos
representantes del caballo lipizzano
clasico en América. Nos hemos cons-
tituido como una reserva genética
de la raza y nuestros productos son
registrados bajo el Stud Book de Piber
en Austria. Estamos reconocidos por
la Federacion Internacional Lipizzana
(LIF), siendo el Unico pais latinoa-
mericano que ha ingresado a esta
organizacion.

Caracteristicas del

Caballo Lipizzano
¢ Alzada que va desde 1,55 a 1,67
metros
* Cuello largo y cubierto de musculos
* Espalda larga y grupa redonda
* Extremidades mas bien cortas pero
fuertes y bien formadas
* Ojos brillantes, ollares anchos y
orejas medianas
* Crines y cola sumamente sedosas

Este viernes 25 de mayo, a las
15 horas, en el Teatro del Lago de
Frutillar, se realizara el lanzamiento
de la “Alianza por la innovacion
educativa para el desarrollo sus-
tentable en la macrozona sur”
formada por la Fundacién interna-
cional Siemens Stiftung, Fundacién
Plades, Colegio Kopernikus, la
Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, campus Villarrica y el Cen-
tro UC de Desarrollo Local. Todas
instituciones que trabajan por la
innovacién educativa con miras a
un desarrollo sustentable.

En el lanzamiento se contara con
la charla magistral de la decana de
la Universidad Técnica de Munich,
Kristina Reiss, sobre educacion
STEM para el siglo XXI. “Una invi-
tacion abierta a toda la comunidad
que desde ya da cuenta del espiritu
abierto y colaborativo que marca
esta iniciativa- sefialan los organi-
zadores.

Este viernes 25 de mayo en el Teatro del Lago

Lanzamiento “Alianza por la

innovacion educativa para el

desarrollo sustentable en la
macrozona sur’

Incluye la charla magistral: “Educacién STEM:
para los Desafios del Siglo XXI”

¢Qué es educacion Stem?

Este término proviene del Inglés
“Science, Technology, Engineering
and Maths” refiriéndose a un tipo
de educacién integrada a la vida
real ya que cada dia utilizamos,
quizas sin saberlo, todas estas
herramientas...la ciencia esta pre-
sente en la naturaleza: el sol, las
estrellas, mares, el clima, anima-
les, plantas. La tecnologia esta
presente en nuestra vida diaria
con los dispositivos tecnoldgicos
como los televisores, tablets, pc,
celulares, etc. La ingenieria no
ayuda a construir sistemas de
transporte, disefiar edificios anti-
sismicos, entre otros miles de usos
y las matematicas estan en cada
minuto: cuando vamos al super, al
cine, el saldo del banco, las cifras
macroeconomicas etc.

La Educaciéon Stem es practica,
donde la experiencia sustituye al
aprendizaje pasivo y memoristico.
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El SAG de la regién de Los Lagos
informa que durante los primeros
meses de este afio se han intercep-
tado insectos vivos en embalajes
de madera utilizados para proteger
productos que se importan al pais.

Se trata de la especie Monocha-
mus alternatus conocida como el
“escarabajo de cuernos largos del
pino”, que se encuentra calificada
en nuestro pais como plaga cuaren-
tenaria ausente. Es un escarabajo de
origen asiatico, considerado como
uno de los mas importantes vectores
del nematodo de la madera del pino
(Bursaphelenchus xylophilus) cuyo
ingreso al pais provocaria graves
dafios a la produccién forestal y en
especial a las exportaciones de ma-
deras de pino nacional.

“La intercepcidn de esta plaga
se produjo en un establecimiento
comercial de Puerto Montt y el SAG
ordend la destruccion inmediata de
los materiales como una forma de
evitar que esta plaga se introduzca en
el pais”, precisé Carolina Giovannini,
Encargada Regional de Proteccion
Agricolay Forestal del SAG Los Lagos.

Por su parte, Luis Alfredo Paredes,
Director Regional del SAG sostuvo
que “no hay que olvidar que el in-
tercambio comercial que mantiene
Chile con otros paises del mundo
ha aumentado |a presién de ingreso
a nuestro pais de plagas forestales
ausentes”.

En ese sentido, la autoridad regional
indicé que los embalajes de madera
procedentes del extranjero consti-
tuyen una eficaz via para el ingreso,
dispersion y establecimiento de
plagas forestales cuarentenarias, las
que pueden afectar negativamente
la produccién y exportacion silvicola
nacional.

Normativa que rige
para embalajes de madera

Los embalajes de madera que in-
gresan al pais deben venir libres de
corteza y de insectos vivos. Ademas,
deben contar con la marca internacio-
nal que certifica que el embalaje, en
el pais de origen, ha sido sometido a
un tratamiento sanitario que puede
ser térmico o quimico medidas que
impiden el alojamiento de plagas o
de insectos en la madera.

Es asi como los importadores deben
exigir a sus proveedores que cumplan
con la Norma Internacional de Emba-
lajes conocida como NIMF N°15.

“Si el embalaje de madera ingresado
al pais no exhibe la marca exigida, o
si en cualquier pieza de embalajes
se detectan insectos vivos, signos de
insectos vivos o de corteza, el SAG
debe disponer su eliminacion o tra-
tamiento”, aclaré Carolina Giovannini.
En base a esta norma, los embalajes
deben ser inspeccionados por el
SAG al momento de ingresar al pais
(puntos de ingreso terrestres, aéreos
y maritimos). No obstante, dado el
volumen de productos de importa-
cién, el SAG ha estimado necesario
complementar esta accién de vigilan-
cia forestal en materiales de riesgo
sanitario, en los lugares de destino
de cada region.

“El llamado es a los empresarios
de la regién para que continten
apoyando esta labor del SAG y sigan
dando aviso sobre las importaciones
que vienen protegidas con embalajes
de madera, lo cual permitira efectuar
una inspeccidon oportuna a nuestro
Servicio con el propésito de resguar-
dar el patrimonio sanitario forestal
nacional”, enfatizé el Director Regio-
nal del SAG.
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Importacion: Los riesgos

sanitarios que hay tras
el uso de embalajes devadera
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Atencion
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San Bernardo 420, Local 420 - Edificio Huillimapu
Fono/Fax 232008 - Puerto Varas

Contrate sus
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Fono:
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ARRIENDO LOCAL

COMERCIAL EN GALPON AIRE PURO.
EXCELENTE UBICACION,
ESTACIONAMIENTO GRATIS,

UN LUGAR PRIVILEGIADO PARA
CREAR UN COMERCIO UNICO.
MAIL: RESERVAS@GALPONAIREPURO.CL

FONO CONTACTO:
09-9798009 65-2242240

Contrate sus avisos
en su diario local
Fono:
65-2752766

info@elheraldoaustral.cl
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..nuestro Diario, nuestro Patrimonio

Horarios
Lunes a Viernes
09.00 a 20.30 hrs
Sabados 09.30 a 20.30 hrs
Domingos 10.00 a 14.30 hrs

ventaspv@bodegarengifo.cl
Tel: 65 2 236599
Quintanilla N° 950,
Puerto Varas
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